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1. Introduccion

El Centro Logistico de Ayuda Humanitaria de Cruz Roja y Media Luna Roja en
Canarias (CLAH), ano tras afo, va cumpliendo expectativas de expansion y accién
humanitaria, en un marco internacional dificil y complejo.

La principal mision del Centro es el envio de Ayuda Humanitaria hacia el
continente africano sin perder el horizonte de atender los desastres que ocurren en
otras zonas del planeta. Africa sigue siendo para Cruz Roja una zona prioritaria de
atencién y prevencion de los desastres, y prueba de ello son las operaciones
realizadas desde este Centro para las diversas emergencias y reposiciones de

material en almacenes regionales, efectuadas a lo largo del afio 2011.

Las inundaciones, los conflictos civiles, los movimientos de personas
desplazadas por sequias, hambrunas y otras tantas emergencias sitian a los
africanos como colectivos muy vulnerables en cualquier situacion de desarrollo
humano a los que se debe atender. Pero también consideramos importante dotar de
capacidades y recursos a las Sociedades Nacionales de Cruz Roja y Media Luna
Roja africanas y a sus voluntarios para que puedan reducir estas vulnerabilidades.

Gracias a las aportaciones de Cruz Roja Espafnola y de la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja el Centro Logistico ha
incrementado la reposicibn de materiales en esta etapa de gran dificultad

econémica mundial.

Ademas de atender las emergencias internacionales, el CLAH desarrolla un
programa de sensibilizacion focalizado en la realizacién de diversas actividades
hacia los distintos colectivos de la poblacion canaria, a través del cual damos
informacioén de la cadena logistica humanitaria y proponemos acciones y dinamicas
de educacioén en valores que favorecen el compromiso y la ayuda ante las multiples

situaciones de pobreza.
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1. Introduccidon

La colaboracién de los voluntarios y la formacién de personal especializado en
materia de logistica constituyen otro de los factores primordiales que nos permiten
desarrollar acciones con eficiencia.

Cruz Roja apuesta por hacer de Canarias un enclave humanitario internacional
que facilite las ayudas, cree sinergias y posibilite incrementar las acciones de
cooperacion. El establecimiento de plataformas logisticas y de agencias
internacionales favorece otras iniciativas solidarias y promueve una cultura en favor

de la paz y la solidaridad.

Las actividades del Centro Logistico que se recogen en esta memoria han sido
posibles gracias a la dedicacion y al esfuerzo de los voluntarios y colaboradores,
asi como al apoyo y aportacién de recursos de los donantes y de las diferentes

entidades publicas y privadas que se han implicado a lo largo del pasado 2011.
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2. 2011, un ano clave para el futuro del Centro

El acontecimiento mas importante para el Centro Logistico durante el ano 2011
ha sido la renovacion por veinte anos mas de la concesion administrativa de uso de
las instalaciones que nos ha concedido la Autoridad Portuaria de Las Palmas, por
todo lo que significa en cuanto a seguridad y garantia de seguir desarrollando la
accion humanitaria en un recinto perfectamente adecuado a los estandares
logisticos internacionales. La ampliacion de la concesién nos refuerza como centro
de ayuda humanitaria de referencia mundial en esta zona geogréfica, con una clara
vocacién de atender a la poblacién africana que lo precise dada nuestra proximidad
y conectividad maritima y aérea. Asegura nuestra posicion como uno de los cuatro
centros logisticos que tiene la Federacion Internacional de la Cruz Roja y Media
Luna Roja en el mundo y afianza, también, la idea de que el Archipiélago se
convierta en una plataforma de caracter humanitario. La iniciativa de creacion del
Centro Logistico de Cruz Roja en Canarias esté sirviendo de modelo para que otras
instituciones humanitarias a nivel mundial también se estén planteando su
posicionamiento en nuestro archipiélago, como son los casos del Programa
Mundial de Alimentos perteneciente a las Naciones Unidades y USAID, la agencia
del gobierno de Estados Unidos para la cooperacioén al desarrollo.

Este status de centro internacional de referencia se ha puesto de manifiesto en
el afno 2011 con la invitacién que nos hizo el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria de participar como ejemplo real del espiritu que el proyecto de Las Palmas

de Gran Canaria, ciudad candidata a
capital cultural europea 2016, queria
exponer ante el jurado que visitd la
ciudad en el proceso de seleccion. El
Ayuntamiento eligié6 al Centro Logistico
como maxima representacién  del
caracter de tricontinentalidad que la
ciudad podia ofrecer en su proyeccion

exterior al mundo.
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3. Logistica

La actividad del Centro Logistico de Ayuda Humanitaria de Cruz Roja y Media
Luna Roja en Canarias en 2011 se ha centrado principalmente en el continente
africano y, especialmente, en el 4rea del Africa subsahariana.

El Centro ha trabajado con plena coordinacién dentro de la estructura de la
Federacién Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (FICR). Se han
mejorado los procedimientos de recepcion y envios de ayuda humanitaria al tiempo

que han aumentado las acciones formativas, reuniones y encuentros con las

sociedades nacionales africanas.
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3.1 Recepcion de nuevos articulos de socorro

I Kit de ERU (Emergency Response Unit) logistica: Este material facilita al
equipo humano de apoyo en el terreno todo lo necesario para que sean
totalmente independientes de los recursos del lugar. Su finalidad es prestar
ayuda a la zona afectada y poder ser autosuficientes.

Usos El Kit ERU de Logistica esta disenado para proporcionar al equipo de
ERU las comunicaciones necesarias, tecnologias informaticas, la
energia, administracion de oficinas, el transporte y, cuando sea
necesario, la alimentaciébn basica y refugio para garantizar su

autosuficiencia en cualquier situacién de desastre.

Caracteristicas Estd compuesto por diferentes mddulos, segun el uso que se le da a

cada uno:

- Telecom e Informéatica

- Generador e lluminacion

- Equipo Personal de Campo
- Oficina y Administracién

- Telecomunicaciones

- HF Mévil y VHF Base

- Mobiliario

- Tiendas de Campana

- Utiles

- Mountain Bike

Coste 78.000 €

Federacion Internacional de Sociedades de f -
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F Kit de ERU Agua y Saneamiento: Material indispensable para el
abastecimiento, tratamiento y transporte de agua potable.

Usos Watsan Kit 2: Abastece de agua a 400 familias, unas 2.000 personas.
Suministra los elementos méas esenciales para poblaciones reducidas.
Watsan Kit 5: Abastece a 1.000 familias, unas 5.000 personas. Puede
tratar hasta 75.000 litros de agua y transportar 15.000 litros por dia.

Se decide el tipo de kit segun el lugar de que se trate, el nUumero de
beneficiarios, los tipos de intervencién, el volumen de agua y los
servicios requeridos.

Toda persona deberia poder disponer de 15 litros al dia de agua para
el consumo humano, articulos de higiene y procedimientos para la

eliminacion segura de los desechos sélidos.

Distribucién En desastres, catastrofes o algun tipo de exclusion social de una
comunidad, tras la evaluacion del personal ERU, se dictan las
necesidades de los integrantes y se decide el envio de estas unidades
de ayuda para prevenir o dar respuesta, segun dictan los requisitos
propios del lugar y desastre, a las familias afectadas.

Caracteristicas Compuesto por bidones de plastico de 10 litros de capacidad, jabén,
kit de promocién de higiene, indicador de ph, placas turcas, laminas
plasticas, pastillas para la desinfeccién del agua, tablas para la
determinacién de cloro residual en aguas.

Watsan Kit 2 esta compuesto por 10 cajas.
Watsan Kit 5 esta compuesto por 25 cajas.

Coste Watsan Kit 2: 11,960.00€
Watsan Kit 5: 53,091.00€

Federacion Internacional de Sociedades de
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F  Compra de una tienda Rubbhall: Con una superficie de 240 metros cuadrados,
permite, entre otras cosas, darle uso como un hospital de campana,
alojamiento temporal de personas y/o el establecimiento del mismo como
almacén de materiales. Tiene un peso aproximado de 850 kg y para su montaje
se requiere un minimo de ocho personas. El material que cubre la estructura
metalica es un tipo de poliéster ignifugo, impermeable y con alta resistencia a

los rayos UVA.

E El Kit de hogar (household kit) contiene materiales Utiles para la vida cotidiana
de una poblacién desplazada tal como son los elementos de cocina, de higiene

y de cubierta.

F Y de post-emergencia: Apoyo logistico para el proyecto de importacion y
compra de los nueve contenedores de alojamiento progresivo y tramites para la
obtencién de un contenedor de la empresa La Luz (Boluda) para su

aprovechamiento como espacio de almacenamiento alternativo.

3.2 Equipamiento de la zona del almacén

F Compra de una envolvedora de pales para reducir principalmente el tiempo en
el proceso de plastificado tanto del envio como de la recepciéon
del material de ayuda humanitaria, con una velocidad de rotacion
de cuatro a diez por minuto. Ademas, la opcién de film estirable

permite un ahorro en el consumo de bobinas de plastico y una

optimizacién de recursos.

Federacion Internacional de Sociedades de f -
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F Compra de una flejadora semi-automatica
Permite mejorar la seguridad del almacenamiento de la

mercancia en las estanterias tensando el fleje, una vez

pasado de forma manual alrededor del pale.

F Compra de una Béscula electrénica para pesar los pales y bultos con precision.

3.3 Mejora de la operatividad del almacén

I Construccion de un techo en zona exterior para resguardar el generador

E Informe técnico sobre el estado actual del CLAH realizado por un arquitecto. Se
acomete la obra de mejora de los pilares de la estructura del edificio

E  Ampliaciéon de tres nuevos equipos de iluminacién en la zona del almacén

E Instalacién de toma de agua adicional en el recinto exterior

F Se mejora el sistema de gestion de los stocks del almacén con la

implementacién de una senalética especifica.

3.4 Gestion con los principales actores de la cadena logistica

Se han mantenido reuniones de trabajo y acuerdos con diferentes operadores
logisticos del Puerto de la Luz, consignatarios, agentes de aduanas, navieras,
transitarios y empresas de transporte, para mejorar la recepcion, el
almacenamiento y el envio de la ayuda humanitaria que han permitido optimizar los

procedimientos de la cadena logistica.

3.5 Exencién tasa portuaria

Se ha conseguido la concesion por parte de la Autoridad Portuaria de Las
Palmas de la exencién de la tasa portuaria (T3) tanto en la entrada como en la
salida de los articulos de ayuda humanitaria a
zonas en crisis ante cualquier emergencia
producida en el exterior. Esta es una de las
iniciativas que demuestra las ventajas de

posicionarse en Canarias como plataforma

humanitaria hacia el continente africano.

Federacion Internacional de Sociedades de f -
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3.6 Recepcién de Materiales

Analisis comparativo de materiales recibidos de Cruz Roja Espafiola (CRE) y

Federacion Internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR)

TOTAL
CRE FICR

ENTRADAS
Peso

215.652,31 | 55.899,15 | 159.753,16
(KG)
Metros
. 847,79 225,56 622,23
cubicos

Materiales recibidos durante el afio 2011

Proporcion total de las entradas
de 2011 (Toneladas)

55.899,15 .

mFICR

mCRE

TOTALES | CRE | FICR
Bidones de agua 14400 0 14400
Mosquiteras 45100 5000 | 40100
Kits de Cocina 7502 1000 | 6502
Kits de Higiene 1000 1000 0
Toldos Plasticos 11000 2000 | 9000
Kit de herramientas 1800 0 1800
Mantas 19400 5000 | 14400
Rubbhall 1 1 0
ERU Logistica 1 1 0
ERU Watsan kit2&5 1 1 0
AIojamie.nto 150 150 0
progresivo
Kit de hogar 583 0 583

Se realizan dos inspecciones de calidad con empresas externas: mosquiteras

(Bureau Veritas) y kit de herramientas (SGS).

Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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3.7 Envio de Materiales

En 2011 se han realizado diez envios de ayuda humanitaria con un total de
212.591,60 kilogramos de material

SENEGAL CAMERUN BENIN COSTA DE
MARFIL
NUmero de
) 6 2 1 1
envios
Metros
o 728,53 62,50 32,30 133,74
cubicos
Donante FICR FICR FICR CRE
TOTAL CRE FICR Proporcién en peso de los envios
SALIDAS
CRE
Peso 13%%
212.591,60 | 31.941,72 | 180.649,88 °
(KG)
Metros 957,07 133,74 823,15
cubicos ’ ’ ’ ';'%R
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Cantidad de articulos de socorro (unidades) enviado en cada destino en 2011

COSTA
Destino SENEGAL DE BENIN | CAMERUN
MARFIL
Mes enero | abril |julio| sept | nov | dic abril julio | sept | nov
Toldos 1000 | 600 | 3855|3000 | 990 2000 1000 [ 300 |1005
Mantas 4300 | 800 8940 9800| 5000 500
Mosquiteras 11700 | 800 9000 {6000|6800| 5000 11400
Bidones de Agua | 1500 | 450 4875|1500 | 3450 3000
Familares 3% | 3 35
Kit de Cocina 750 (1000 500 | 1921 [3000(1752| 1000 500 150
Kit de Herramienta| 857 | 600 [ 500 400 500
Kit de Higiene 1000

Cantidad de articulos de socorro enviados desde el CLAH 2009-
2011 (unidades)
100000
90000 87665
80000
70000
60000 58915
50000 -
30000 2721 —
20000 — 17663
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3.8 Colaboracién del CLAH en emergencias internacionales

Crisis social en el Norte Africa:
Se activo un protocolo de emergencia que incluyé una convocatoria de medios de

comunicacion para informar sobre la situacion.

Terremoto y tsunami de Japon:
Se envié informacion a los medios de comunicacion y se llevé a cabo una
colaboracion con la Escuela Complementaria Japonesa en Las Palmas para la
captacion de fondos con destino a las victimas del terremoto.

Crisis alimentaria del Cuerno de Africa:
Se activd un protocolo de emergencia y se realizaron entrevistas en television
explicando la complejidad de la situacion y describiendo las posibles maneras de
colaborar.

Inundaciones en el Sahel (Senegal, Niger, Uganda...)
Se envié 50 toneladas de ayuda humanitaria en cuatro contenedores de 40 pies
para el posicionamiento de stock de emergencia ante la prevision de fuertes lluvias
y la posible aparicién de epidemias (colera, etc). Los articulos enviados contenian
mosquiteras, mantas, bidones de agua, kit de cocina, tiendas y toldos de plastico.

Federacion Internacional de Sociedades de f -
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja + Cruz Roja Espafiola
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Epidemias en el Congo y Temporal en Republica Centroafricana:
Se envié un contenedor de diez toneladas con mosquiteras, mantas, kits de cocina

y lonas.

Africa Occidental. Desplazamiento de poblacién

El conflicto civil en la Republica de Costa de Marfil provocé un desplazamiento

masivo de poblacion hacia los paises vecinos, principalmente Liberia y también

Mali, Ghana, Burkina Faso y Guinea.

La situacidén humanitaria motivé una intervencion directa del CLAH con la salida

desde nuestros almacenes de dos envios:

E Un primer envio de 18 toneladas a los campos de refugiados de Liberia con
mantas, mosquiteras, bidones de agua, toldos plasticos, kits de cocina y kits de
herramientas.

F Ante el agravamiento de la situacién humanitaria en las semanas siguientes, la
Cruz Roja intensificd sus actividades de ayuda a las poblaciones vulnerables de
Costa de Marfil y a los refugiados y se realizé un segundo envié de 32
toneladas en tres contenedores de 40 pies con kits de higiene, mosquiteras,
toldos de plastico, mantas y kits de cocina.

gy Bm'.‘lrtg
LaCrixrovgesoulge 500 fmles |
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4. Sensibilizacion

El Centro Logistico tiene una vocacion clara de apertura a la sociedad y de

fomentar la cultura de la solidaridad. Por ello, la sensibilizacién, en su mas amplia
acepcion, constituye uno de los grandes pilares estratégicos en el funcionamiento
del Centro. En el afio 2011 han sido continuas las visitas guiadas a nuestras
instalaciones por parte de los mas diversos colectivos, personalidades, organismos,
instituciones publicas y privadas de Canarias, de la Peninsula y del extranjero. El
nuamero total de visitantes ha sido de 1.275 personas, es decir, una media de mas
cien personas al mes.

Estas visitas se han podido realizar con el apoyo de los siguientes materiales:

F Documentos informativos vy tripticos en castellano, y también en francés e inglés
para las visitas internacionales

F Materiales de promocion (boligrafos, lapices, llaveros, bloc de notas, material
didactico para nifios, etc)

Federacion Internacional de Sociedades de f -
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja + Cruz Roja Espafiola
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VISITAS 2011
COLECTIVO N¢ GRUPOS PERSONAS
Voluntarios Cruz Roja ‘ 3 46
Centros Educativos 39 1016
Organismos Oficiales ‘ 15 95
Instituciones 7 43
Internacionales

Instituciones Privadas ‘ 4 31
Discapacitados 2 26
Asociaciones Culturales | 2 18

| TOTAL 72 1275

4.1 Administraciones publicas e instituciones

Relacién de visitas y entrevistas con personalidades, administraciones publicas, e
instituciones en 2011:

F 03/01/11. D. Lucas Bravo de Laguna Cabrera,
Alcalde de Santa Brigida

F 21/01/11. Presidente del Puerto de Madeira y
Consejero del Puerto de Nouadhibou

E 23/02/11. D. Tomas Kiguel, Multilateral Departament
Liaison with IFIS en Washington del Gobierno de
Canarias y que trabaja en la embajada espafnola

B 24/02/11. D. Giuseppe Saba, UNHRD Network |
Coordinator del Programa Mundial de Alimentos con sede en Roma

F 14/03/11. Reunion del Consejo Econémico y Social de Canarias junto a D.
Fernando Barnolas, Consejero de Sanidad del Gobierno de Canarias

F 15/03/11. D. Juan Cambreleng, Oficina de Las Palmas Capital Cultural 2016.

F 12/05/11. D2 Rosario Berriel, Vicerrectora Relaciones Institucionales de la
Universidad de LPGC

Federacion Internacional de Sociedades de f -
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja + Cruz Roja Espafiola
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E 24/05/11. Prof. Heitor Manuel Timoteo, Vicerrector de la Universidad Kimpa Vita
de Angola

F 13/07/11. Hermano JeslUs Garcia Barriga, Presidente de la Obra Social,
Hermano Angel Dolado de Miguel, Superior de San Juan de Dios y D. Juan
Andrés Melian, Cénsul, Honorario de Luxemburgo en Canarias

E 21/07/11. Comision de Sanidad y Politica Social del Senado

F 27/07/11. D? Maria del Carmen Hernandez Bento, Primera Teniente Alcalde y
Concejal de Urbanismo junto con D? Rosa Viera, Concejal de Asuntos Sociales
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

E 17/08/2011. Agregado naval de la embajada de Estados Unidos

F 09/09/2011. D. Antonio Hernandez Lobo, Consejero de Cooperacion
Institucional y Solidaridad del Cabildo de Gran Canaria

' 04/10/2011. D? Anna Terrén, Secretaria de Estado de Inmigracién y D? Estrella
Rodriguez Pardo, Directora General de Integracion de los Inmigrantes del
Gobierno de Espana

F 05/10/2011. Grupo de militares de la Escuela Superior de Estudios del
Ministerio de Defensa
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F 13/10/2011. D2 Gloria Déniz Déniz, Concejala de Solidaridad del Ayuntamiento
de Santa Brigida

F 18/10/2011. Representantes de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

F 26/10/2011. D. Bramwel W. Kisuya, Embajador de Kenia en Espana

F 03/11/2011. D. Matias Campos, Consejero de Solidaridad del Cabildo de Gran
Canaria.

E 07/11/2011. D2 Mary Harris, Vicepresidenta de la ONG americana Winrock

F 22/12/2011. Directivos, staff y profesorado de la Escuela de Comercio Exterior
Escoex

4.2 Colectivos educativos, culturales y sociales

A continuacion mencionamos algunos de los centros educativos, culturales y
sociales que nos han visitado a lo largo del afio 2011:

F 04/02/2011. Asociacion de Familias para el Apoyo de Personas con
Enfermedad Mental (AFAES) de Gran Canaria

F 22/03/2011. Radio ECCA
' 30/06/2011. Universidad de México (I Curso Logistico de la Fundacién Puerto

de Las Palmas)
E 10/08/2001. Unidad de Salud Mental
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F 13/08/2011. Ruta 7, Programa Universitario de Movilidad entre las Islas
Canarias

F 19/10/2011. Profesor Belegamire, Universidad de Mozambique
F 21/10/2011. Asociacion de Diabéticos de Gran Canaria (ADIGRAN)

E 26/10/2011. Delegacién Universitaria Dakar, Senegal

4.3 Participacion en eventos

I 30/02/11: Participacion en la Conferencia Internacional de Alianzas
Comerciales con Africa en Tenerife, organizada por Corporate Council on
Africa, la Camara de Comercio de Tenerife y el Gobierno de Canarias

E 24/03/11: Participacion en las IX Jornadas de Emergencias y Catastrofes
con la ponencia "Experiencias en la intervencién en grandes catastrofes

humanitarias", organizada por el Ayuntamiento de Santa Lucia

B 11-15/04/11: Participacion en el Il Seminario de Gestién Portuaria dirigido a
las Asociaciones de Mujeres Profesionales del Sector Portuario de Africa
Central y Occidental, organizado por la Fundacién Puertos

B 27-28-29/04/11: Se asiste al
Salén Atlantico de Transporte y
Logisticas (SALT) en INFECAR
Las Palmas donde, ademas del

stand, se organizan reuniones
con proveedores de gestion de
almacén, transportistas vy

navieras.

E 04/06/11: El Centro participa activamente en la candidatura de Las Palmas
de Gran Canaria como Capital Europea 2016
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E' 15-16/09/11: Participacion en la organizacion del PACT (Encuentro
preparatorio de la Conferencia Panafricana de Cruces Rojas) celebrado en
Las Palmas de Gran Canaria

I 15/10/11: Participacién en el V Encuentro SOLIDARUCAS organizado por el
Ayuntamiento de Arucas

E 1111/11: Participacion en una mesa redonda de la Conferencia IMMTA
(Internacional Multimodal Transport Association) en Casa Africa

E 16/12/11: Participacion en las Jornadas Agora de Derechos Humanos
organizadas por la ULPGC en diciembre

+ CENTRO LOGISTICO , il
de AYUDA HUMANITARIA _

Las Palmas

o
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5. Captacion de recursos

La captacion de recursos economicos pretende garantizar la presencia del
Centro Logistico en la sociedad de una forma mas sélida y eficaz, y tiene como
objetivo principal conseguir la dotacion econémica suficiente para atender todas las
emergencias, tanto las que cuentan con una gran cobertura de los medios de
comunicacion como aquellas que pasan desapercibidas para la mayor parte de la
opinién publica.

El CLAH ha estado trabajando en el afo 2011 para que las diversas
administraciones publicas y entidades privadas, las grandes empresas y las pymes,
tengan una via adecuada para canalizar sus aportaciones dinerarias 0 en especie
cuyo destino final sea la ayuda humanitaria, ofreciendo una oportunidad de ser
socialmente responsables y cumplir los objetivos del Pacto Mundial (Derechos
Humanos, Medioambientales y Sociales).

5.1 Administraciones Publicas

Las subvenciones aprobadas sumaron un total de 100.387€.

E Firma de un convenio de colaboracion y subvencién del Ayuntamiento de Las
Palmas por importe de 6.000 euros para el proyecto de sensibilizacién de “La
Nave Solidaria fase II”

F Subvenciéon del Cabildo de Gran Canaria por importe de 14.000€ para el
proyecto “Centro Logistico de ayuda humanitaria de Cruz Roja y Media Luna

Roja: mantenimiento y sensibilizacion”
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' Subvencién de la Comisionada de Accion Exterior del Gobierno de Canarias por
50.000€ para la compra de articulos de socorro y gastos de funcionamiento del
Centro

F Subvencién del Fondo Canario de Solidaridad Internacional y Cooperacién al
Desarrollo por importe de 28.200€ para el proyecto “Aprovisionamiento de
articulos de socorro y equipamiento necesario para el CLAH 2011”

E Subvencién del Ayuntamiento de Arucas por importe de 2.187€ dentro de la
convocatoria cuyo fin era “Desarrollo de Paises Empobrecidos”.

5.2 Empresas privadas

F Endesa completé la infraestructura de emergencia del CLAH con la instalacion del
sistema de conexion y
automatizacion del grupo
electrégeno del Centro. Con ello se
garantiza el normal funcionamiento
de sus actividades las 24 horas del
dia. La inversién aportada fue de
11.000 €. Endesa, ademas,
financi6 el Mural de Donantes
donde se van ubicando los
logotipos de todas las empresas y
entidades que colaboran con el
Centro.

F Lineas maritimas Armas: Transporte gratuito
entre islas de diferentes articulos de socorro

' Apoyo de los estibadores en diversas tareas logisticas del CLAH
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6. Recursos humanos del Centro Logistico

El equipo de gestién esta formado por voluntarios y profesionales que unen sus
esfuerzos y conocimientos en la mejora de la operatividad y la eficacia del Centro.

El CLAH tiene, ademas, el apoyo de mas de cincuenta voluntarios del grupo de
Cooperacion Internacional de la Oficina Provincial de Cruz Roja de Las Palmas que
se involucran en las actividades del Centro, participando en reuniones quincenales,
cursos, talleres y proyectos de sensibilizacién. Ademas cuenta con un equipo
permanente de voluntarios especializados en emergencias internacionales con
experiencia directa en el terreno en las grandes intervenciones de Cruz Roja de los
altimos anos.

En 2011 destacan los acuerdos con universidades nacionales y extranjeras que
han permitido a varios estudiantes desarrollar un aprendizaje tanto técnico como
humano en materia de logistica y en programas de sensibilizacién.

Colaboradores
E Firma de un Convenio para estudiantes en practicas con la Jacobs University de
Bremen (Alemania)

Equipo de gestion

Juan Carlos Gonzélez Delegado Especial

José Carlos Medina Administrador

Benjamine Budiman Logistica

Carmen Ramos, Victor Suarez Programa de Sensibilizacién

Blas Hernandez Responsabilidad Social Corporativa

Antero Cantador Comunicacion

Enrique Suérez Coordinador centros logisticos de Cruz Roja
Espafiola

Maximino Caballero Mantenimiento
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Estudiantes en Practicas
Jenny Wang

David Garcia
Alvaro Gonzalez

Maria Melodia Pérez

Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Ingenieria  Logistica. Jacobs  University.
Bremen. Alemania

Master en  Cooperacion Internacional.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Escuela de Comercio Exterior (ESCOEX). Las
Palmas de Gran Canaria

Educadora Sociocultural. Centros Formativos

Master D. Las Palmas de Gran Canaria
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7. Comunicacion

El apartado de comunicacién del Centro se ha consolidado en 2011 como un
departamento especifico con la incorporacion de Antero Cantador como voluntario
responsable del mismo. En este afio ya se han empezado a sentar las bases de lo
que sera en 2012 la implementacion de un Plan de Comunicacion que estructure
las lineas de actuacién por las que el CLAH se movera en el futuro. Las primeras
acciones estratégicas han sido clarificar el nombre del Centro Logistico,
vinculandolo al sitio donde esta ubicado, en Canarias, dotar de personalidad propia
a las comparecencias de los responsables del Centro ante los medios de
comunicacion y empezar a caminar en los aspectos relacionados con Internet, la

sociedad 2.0 y las redes sociales, con la apertura de nuestra pagina en Facebook.

7.1 Difusion realizada durante el ano

Enero K Visita del alcalde de Santa Brigida a nuestras instalaciones

Articulo en el diario Canarias 7, el 4 de enero

I Curso de formacién de estibadores
Intervencién en Radio Canarias, La autonémica, el 25 de enero
Articulo en La Provincia sobre la entrega diplomas del curso, el 25 de
enero

I Instalacién en Canarias del Plan Mundial de Alimentos (PMA)

I Intervencién en la Televisién Canaria para comentar la instalacion del

PMA en Canarias, el 29 de enero
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Febrero I Curso de formacion de estibadores.
Intervencion en Radio Canarias Ahora, el 1 de febrero
Marzo K Situacion humanitaria en Libia

Intervencién en Antena 3 Canarias, el 7 de marzo

B Reunién del Consejo Econémico y Social de Canarias (CES)
Convocatoria de medios por la reunién del CES junto al Consejero de
Sanidad del Gobierno de Canarias, el 14 de marzo

I Envio de dieciocho toneladas de ayuda humanitaria a Costa de Marfil
Convocatoria de medios, el 21 de marzo

B Inundaciones en Japén, Crisis en el Norte de Africa y situacién en
Costa de Marfil
Rueda de Prensa en las instalaciones del Centro, el 24 de marzo de
2011

Abril I Envio de 32 toneladas de articulos de socorro para Costa de Marfil
Nota de prensa sobre el segundo envio, el 19 de abril
Intervencion en Radio Canarias, La autonémica, el 19 de abril
Intervencion en Radio Nacional de Espana en Canarias, el 19 de abril

Junio W ElI CLAH completa su infraestructura de emergencia con la
colaboracion de Endesa
Convocatoria de medios, el 13 de junio
Intervencion en U D Radio el 18 de junio

I P4agina web Casa Africa.

Incorporacién de textos y fotografias del Centro a la web de Casa
Africa

Julio W Especial sobre Cruz Roja del programa de Kilo Barroso en Radio

Canarias La Autondmica “Verano 2011
Intervencién en Radio Canarias, La autonémica, el 6 de julio

I Visita Comision de Senadores
Articulo en La Provincia sobre visita senadores, el 21 de julio
Intervencion en la Television Canaria para comentar la visita de los
senadores, el 21 de Julio.

I Revista ML Espacio abierto (Mesa y Loépez) n? 7 julio-octubre 2011
Reportaje sobre el CLAH
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Agosto B Campanfia publicitaria sobre la Crisis alimentaria en el Cuerno de Africa
Acciones con la Television Canaria y Canal 9Television Las Arenas
para inclusion de un spot publicitario de la campana,

Intervencion en Canal 9 Television
Septiembre K Visita del Consejero Cooperacion Internacional del Cabildo de Gran
Canaria
Convocatoria a medios, el 9 de septiembre
I Envio de ayuda humanitaria por la Crisis alimentaria en el Cuerno de
Africa
Nota de Prensa por el envio desde el Centro de 37 toneladas a
Senegal y Camerdn
Intervencion en TVE en Canarias, el 13 de septiembre
Intervencion en Canal 9, el 13 de septiembre
Articulo en La Provincia, el 13 de septiembre
Intervencién en Radio Nacional de Espana en Canarias, el 13 de
septiembre
Intervencion en Radio Municipal Los Realejos, el 13 de septiembre
Noviembre I Se publica la noticia “Cruz Roja tiene el corazén canario” en la revista
n®6 de edicién internacional de Endesa (Actualidadendesa)
Diciembre I Se inaugura el perfil en Facebook del Centro Logistico.
Cruz Roja Canarias Centro Logistico.
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Ademas, el Centro facilit6 noticias y fotografias para la separata autonémica de
Canarias de la Revista de Cruz Roja Espafola, en las dos ediciones semestrales, y
para la pagina web del Cabildo de Gran Canaria y la del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria.
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