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Par le biais de ce plan, la Croix Rouge espère limiter les effets de la pandémie COVID-19 en adaptant 
ses services et actions habituels, en adoptant de nouvelles mesures et en soutenant l'administration 
publique, dans le but d’assurer la pérennité des réponses à la population en générale, et en particulier 
aux personnes vulnérables. 
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42 services d'urgence psychosociale  
5.288 Interventions. 
 
 
11.000 services ambulanciers. 
593 ambulances disponibles pour soutenir le système public de santé.  
 
Collaboration avec 33 salles de coordination de situations d'urgence et numéros d’urgence.  
 
 
30 infrastructures sanitaires temporaires additionnelles mises en place en collaboration avec 
le système public de santé.  
 
 
102 Refuges pour le confinement (en partie gérés par la Croix-Rouge ; en partie gérés par 
d'autres entités auxquelles la Croix-Rouge apporte un soutien logistique).  
4.517 places disponibles.  
 
 
9.005 kits (secours, hygiène, couvertures…) distribués aux personnes vulnérables confinées 
ou isolées dans des circonstances exceptionnelles.   
 
 
48 services de prélèvement d’échantillons ou de bio mesures  
40.470 bio mesures  
 
 
2.221.758 articles d’équipement de protection individuelle distribués á la population 
générale.  

 
 

 
 
 
 

 
727.964 personnes approchées par le biais de contacts (carnets d’adresses) pour transmettre 
des messages de prévention et de confinement collectif, adaptation du discours pour les groupes 
vulnérables spécifiques et identification des besoins.  

 
Suivi de Bio-mesures et symptômes: 31.685 personnes et 69.619 suivis. 

 
 

Accompagnements aux centres de santé: 742 personnes et 1.426 accompagnements. 
 
 
Assistance psychosociale :  3.431 personnes et 7.419 suivis. 
 
 

Assistance pharmacologique: 14.117 personnes et 18.559 livraisons.  
 

SECOURS 

SANTÉ 
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Denrées alimentaires et non alimentaires essentiels : 631.718 personnes et 935.425 
Livraisons 

 
 
Transferts monétaires: 49.553 personnes et 65.083 livraisons. 
 
 
Accompagnement pour les procédures essentielles (achats, banque…): 49.334 personnes et 
74.787 mobilisations.  
 
 
Informations Sociales (personnes âgées, femmes victimes de violence sexiste et autres 
groupes vulnérables) :  228.567 personnes et 313.994 contacts téléphoniques d’information.  
 
 
Accompagnement sociale par téléphone aux personnes en situation d’isolement relationnel:  
22.845 personnes et 60.686 agendas. 

 
 
Unités d’Urgence Sociale: 1.330 unités disponibles. 
 
 
Soutien au refuge: 4.494 personnes 

 

INCLUSION SOCIALE  
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Information sur l’emploi: 18.700 personnes et 22.688 activités.   
 
 
Orientation professionnelle: 22.252 personnes et 24.403 activités.  
 

 
 

 
 
 
 
 

Cours COVID-19 pour les intervenants (Comprenant les procédures d’équipement de 
protection individuelle et d’autres mesures de sécurité), ainsi que la formation de soutien 
psychosocial: 42.237 bénévoles et personnel  
 
 
297.277 personnes ont participé à la formation en ligne contre le COVID-19. 
 
 
71.751 personnes ont participé à la formation en ligne de la Croix Rouge aux premiers 
secours, bien-être émotionnel… 
 
 
Soutien scolaire: 12.419 enfants et 61.243 activités.   
 
 
 
Formation en ligne pour l’emploi: 327 personnes et 673 ateliers.  
 
 

 
 
 
 
 

 
49.014 volontaires engagés dans le cadre du COVID-19.   
25.145 nouveaux volontaires. 
  6.154 personnel engagé dans la réponse et dans les centres de santé.  
 
 
Campagne visant à renforcer le soutien mutuel et entre voisins dans un cadre sûr. En 
collaboration avec la Direction générale de la Protection Civile et Urgences du Ministre de 
l’Intérieur espagnol.  
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ÉDUCATION  

EMPLOI 



Croix-Rouge Espagnole RESPONDE Bulletin d’Information 11                                                                                               6 
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