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Par le biais de ce plan, la Croix Rouge espère limiter les effets de la pandémie COVID-19 en adaptant 
ses services et actions habituels, en adoptant de nouvelles mesures et en soutenant l'administration 
publique, dans le but d’assurer la pérennité des réponses à la population en générale, et en particulier 
aux personnes vulnérables. 

Reduire 

Morbidité Mortalité Impact Social 

Distribution alimentaire à domicile 
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COORDINATION AVEC LES AUTORITÉS PUBLIQUES  
 
En tant qu’assistant des pouvoirs publics et dans le cadre de la décentralisation des services de santés, 
sociaux et d’urgence, les bureaux territoriaux de la Croix-Rouge participent aux services de coordination 
d'urgence à divers niveaux. De plus en plus de régions se sont progressivement jointes et, au moment de 
la rédaction de ce rapport, toutes les régions sont intégrées.    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

 Intégrées dans mécanismes de 
coordination 

 Incorporation secondaire 

Cellule des opérations 
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27 équipes de soutien psychosocial mises en place à la demande des autorités. 
 
 
3.506 services ambulanciers. 
593 ambulances disponibles pour soutenir le système public de santé.  
 
 
Collaboration avec 18 salles de coordination de situations d'urgence et numéros d’urgence.  
 
 
14 infrastructures sanitaires temporaires additionnelles mises en place en collaboration avec 
le système public de santé.  
 
 
80 Refuges pour sans-abri en période de confinement (en partie gérés par la Croix-Rouge ; en 
partie gérés par d'autres entités auxquelles la Croix-Rouge apporte un soutien logistique).  
3.518 places disponibles.  
 
 
34.497 kits distribués à des personnes vulnérables confinées ou isolées dans des 
circonstances exceptionnelles.   
 
 
723.641 articles de protection individuelle distribués.  
 

 
 

 
 
 
 

 
257.662 personnes approchées par le biais de contacts (carnets d’adresses) pour transmettre 
des messages de prévention et de confinement collectif, adaptation du discours pour les groupes 
vulnérables spécifiques et identification des besoins.  

 
 
Suivi de Bio-mesures et symptômes: 1.546 personnes et 3.518 suivis. 

 
 

Accompagnements aux centres de santé: 52 personnes et 64 accompagnements. 
5 hôpitaux et 1 centre socio sanitaire, 479 lits disponibles pour le système de santé.  

 
 
Assistance psychosociale : 673 personnes et 1.523 suivis. 
 
 
 

Assistance pharmacologique: 1.094 personnes et 1.200 livraisons.  
 

 

SECOURS 

SANTÉ 
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Denrées alimentaires et non alimentaires essentiels : 95.107 Livraisons 

 
 
Transferts monétaires: 2.239 personnes et 2.803 livraisons. 
 
 
Accompagnement pour les procédures essentielles (achats, banque…): 8.242 personnes et 
8.811 mobilizations.  
 
 
Informations Sociales (personnes âgées, femmes victimes de violence sexiste et autres 
groupes vulnérables) :  39.648 personnes et 49.539 contacts téléphoniques d’information.  
 
 
Acompagnement sociale par telephone aux personnes en situation d’isolement relationnel by: 
4.676 personnes et 11.474 agendas. 

 
 
Unités d’Urgence Sociale: 1.239 unités disponibles. 
 

 

 
 
 
 
 

INCLUSION SOCIALE  

Préparation de colis alimentaires et d'articles non alimentaires essentiels.  
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Information sur l’emploi: 1.088 personnes et 1.549 activités.   
 
 
Orientation profesionelle: 418 personnes et 800 activités.  
 
 
 
Formation en ligne pour l’emploi: 2.187 personnes et 53 ateliers.  
 

 
 

 
 
 
 
 

34.124 volontaires et employés ont participé à la formation COVID-19 pour les intervenants, 
qui traite notamment de l'équipement de protection individuelle et d’autres mesures de 
sécurité, ainsi qu'à la formation de soutien psychosocial. 
 
 
274.966 personnes ont participé à la formation en ligne contre le COVID-19. 
 
 
38.741 personnes ont participé à la formation en ligne aux premiers secours de la Croix 
Rouge.  
 
 
Soutien escolaire: 1.515 enfants et 3.087 activités.   
 
 

 
 
 
 
 
 

 
29.637 volontaires engagés dans le cadre du COVID-19.   
10.677 nouveaux volontaires. 
  5.023 personnel engagé dans la response et dans les centres de santé.  
 
 
 
Campagne visant à renforcer le soutien mutuel et entre voisins dans un cadre sûr. En 
collaboration avec la Direction générale de la Protection Civile et Urgences du Ministre de 
l’Intérieur espagnol.  
 

 

VOLUNTARIAT et PERSONNEL 

ÉDUCATION  

EMPLOI 
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www.cruzroja.es   

HUMANITÉ      IMPARCIALITÉ      NEUTRALITÉ      INDEPENDENCE      VOLUNTARIAT       UNITÉ       UNIVERSALITÉ 

Livraison des médicaments à domicile  

http://www.cruzroja.es/

