
 

CRUZ ROJA  

 

 

EMERGENCIA CORONAVIRUS  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

BOLETÍN INFORMACIÓN 11 
01/06/2020 
 

 
 

Con este plan Cruz Roja pretende reducir los efectos de la pandemia COVID-19 adaptando sus 
servicios y actividades regulares, adoptando nuevas medidas y apoyando a la administración 
pública, para asegurar la continuidad de las respuestas a la población en general y, 
especialmente, a las personas en situación de vulnerabilidad. 

Reducir 

Morbilidad Mortalidad Impacto Social 
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RESUMEN 
 
 
Número total de personas atendidas: 2.091.350 
 
Número de personas atendidas directamente: 1.722.322  

 
 
 

 
Número de personas alcanzadas vía web: 369.028 
 
Número de respuestas: 2.957.818 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
41.008     49.014 Voluntarios/as movilizados  

          6.154 personal movilizado 
 
 
 
 
 

SOCORROS 

24.599 

SALUD 

772.494 

INCLUSIÓN SOCIAL 

851.394 

EMPLEO  

39.202 

EDUCACIÓN  

423.865 

MEDIO AMBIENTE  

42.155 

OTROS   VOLUNTARIADO Y 
PERSONAL  

1.019.184 678.539 24.599 
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42 servicios de emergencia psicosocial   
5.288 intervenciones. 
 
 
11.000 servicios de ambulancia.  
    593 ambulancias disponibles para apoyar al Sistema público de salud.  
 
 
Colaboración con 33 salas de coordinación de emergencias y teléfonos.  
 
 
30 infraestructuras temporales adicionales de salud establecidas en colaboración con el 
Sistema público de salud.  
 
 

102 Albergues para confinamiento (parte gestionados por Cruz Roja; parte gestionados por 
otras entidades en los que Cruz Roja proporciona apoyo logístico).  
4.517 plazas disponibles. 
 
 
9.005 kits(socorro, higiene, mantas…) distribuidos a personas vulnerables en confinamiento o 
aislamiento en circunstancias excepcionales.   
 
 
48 servicios de toma de muestras o biomedidas 
 40.470 biomedidas 

 
2.221.758 artículos de equipos de protección personal distribuidos a la población en 
general.  
 

 
 
 
 
 

 
727.964 personas alcanzadas a través de contactos (agendas) para difundir mensajes de 
prevención y contención comunitaria, adaptando mensajes a grupos vulnerables específicos e 
identificando necesidades.  

 
 

Biomedidas y seguimiento de síntomas: 31.685 personas y 69.619 seguimientos. 
 

 
 
Acompañamiento a centros sanitarios: 742 personas y 1.426 acompañamientos.  

 
 

Apoyo psicosocial: 3.431 personas y 7.419 seguimientos. 
 
 

Asistencia farmacológica: 14.117 personas y 18.559 entregas.   
 

SOCORROS 

SALUD 
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Alimentos y artículos de primera necesidad: 631.718 personas y 935.425 entregas.  
 
 
 
Entregas económicas: 49.553 personas y 65.083 entregas. 
 
 
Acompañamiento para trámites esenciales (compras, bancos…): 49.334 personas y 74.787 
movilizaciones.  
 

 
Información social (a personas mayores, a mujeres afectadas por violencia de género y otros 
colectivos vulnerables):  228.567 personas y 313.994 agendas de contacto.  

 
 
Acompañamiento social por teléfono a personas en situación de soledad: 22.845 personas y 
60.686 agendas.  

 
 
Unidades de Emergencia Social: 1.330 unidades disponibles  
 
 
Apoyo para albergues: 4.494 personas 

 

INCLUSIÓN SOCIAL  
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Información laboral: 18.700 personas y 22.688 actividades.  
 
 
Orientación laboral: 22.252 personas y 24.403 actividades.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Curso COVID-19 para intervinientes (incluyendo procedimientos de equipos de protección 
personal y otras medidas de seguridad) y cursos de apoyo psicosocial: 42.237 voluntarios/as 
y personal.    
 
 
297.277 personas han realizado la píldora formativa online sobre COVID-19. 
 
 
71.751 personas han realizado el curso de cruz roja online de primeros auxilios y apoyo 
emocional… 
 
 
Apoyo escolar: 12.419 niños y niñas y 61.243 actividades. 
 
 
 
Píldoras formativas online para el empleo: 327 personas y 673 talleres.  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
49.014 voluntarios y voluntarias movilizados en respuesta a COVID-19.  
25.145 nuevos voluntarios y voluntarias.  
6.154 personas de personal laboral en respuesta a la emergencia y en centros sanitarios.  
 
 
Campaña para movilizar el apoyo mutuo y de los vecinos de una manera segura. En 
colaboración con la Dirección General de Protección Civil y Emergencias del Ministerio del 
Interior.  
 
 

VOLUNTARIADO y PERSONAL 

EDUCACIÓN  

EMPLEO  
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www.cruzroja.es   

HUMANIDAD    IMPARCIALIAD     NEUTRALIDAD    INDEPENDENCIA     VOLUNTARIADO     UNIDAD     UNIVERSALIDAD 

http://www.cruzroja.es/

