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Con este plan Cruz Roja pretende reducir los efectos de la pandemia COVID-19 adaptando sus 
servicios y actividades regulares, adoptando nuevas medidas y apoyando a la administración 
pública, para asegurar la continuidad de las respuestas a la población en general y, 
especialmente, a las personas en situación de vulnerabilidad. 

Reducir 

Morbilidad Mortalidad Impacto Social 
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RESUMEN 
 
 
Número total de personas atendidas: 1.528.834 
 
Número de personas atendidas directamente: 1.173.737  

 
 
 

 
Número de personas alcanzadas vía web: 355.097 
 
Número de respuestas: 2.042.505 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
27.176    43.060 Voluntarios movilizados  

          6.154 personal movilizado 
 
 
 

SOCORROS 

21.495 

SALUD 

644.510 

INCLUSIÓN SOCIAL 
448.482 

EMPLEO  

23.837 

EDUCACIÓN  

384.365 

MEDIO AMBIENTE  

36.940 

OTROS   VOLUNTARIADO Y 
PERSONAL  

686.975 465.267 21.495 
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COORDINACIÓN CON AUTORIDADES PÚBLICAS   
 
En nuestro rol de auxiliar de las autoridades públicas y considerando la descentralización de los 
servicios de salud, sociales y de emergencia, las oficinas territoriales de Cruz Roja están siendo 
parte de los servicios de coordinación de la emergencia en distintos niveles. Progresivamente se 
han sumado más regiones y a la fecha de este informe, todas las regiones están integradas.    
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39 servicios de emergencia psicosocial   
3.855 intervenciones. 
 
 
8.123 servicios de ambulancia.  
    593 ambulancias disponibles para apoyar al Sistema público de salud.  
 
 
Colaboración con 33 salas de coordinación de emergencias y teléfonos.  
 
 
22 infraestructuras temporales adicionales de salud establecidas en colaboración con el 
Sistema público de salud.  
 
 

101 Albergues para confinamiento (parte gestionados por Cruz Roja; parte gestionados por 
otras entidades en los que Cruz Roja proporciona apoyo logístico).  
4.467 plazas disponibles. 
 
 
8.905 kits(socorro, higiene, mantas…) distribuidos a personas vulnerables en confinamiento o 
aislamiento en circunstancias excepcionales.   
 
 
30 servicios de toma de muestras o biomedidas 
17.493 biomedidas 

  1.304.905 artículos de equipos de protección personal distribuidos a la población en 
general.  
 

 
 
 
 

 
620.228 personas alcanzadas a través de contactos (agendas) para difundir mensajes de 
prevención y contención comunitaria, adaptando mensajes a grupos vulnerables específicos e 
identificando necesidades.  

 
 

Biomedidas y seguimiento de síntomas: 15.401 personas y 49.305 seguimientos. 
 

 
Acompañamiento a centros sanitarios: 468 personas y 905 acompañamientos.  
5 hospitales y 1 centro socio-sanitario, 474 camas disponibles para el Sistema de salud.  

 
 

Apoyo psicosocial: 2.854 personas y 5.584 seguimientos. 
 
 

Asistencia farmacológica: 9.739 personas y 12.151 entregas.   
 

SOCORROS 

SALUD 
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Alimentos y artículos de primera necesidad: 276.638 personas y 451.934 entregas.  
 
 
 
Entregas económicas: 28.431 personas y 35.341 entregas. 
 
 
Acompañamiento para trámites esenciales (compras, bancos…): 32.988 personas y 43.490 
movilizaciones.  
 

 
Información social (a personas mayores, a mujeres afectadas por violencia de género y otros 
colectivos vulnerables):  171.521 personas y 218.635 agendas de contacto.  

 
 
Acompañamiento social por teléfono a personas en situación de soledad: 18.394 personas y 
39.526 agendas.  

 
 
Unidades de Emergencia Social: 1.330 unidades disponibles  
 
 
Apoyo para albergues: 3.662 personas 

 

INCLUSIÓN SOCIAL  
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Información laboral: 9.244 personas y 12.179 actividades.  
 
 
Orientación laboral: 15.783 personas y 17.422 actividades.  
 
 
 

 
 
 
 
 

Curso COVID-19 para intervinientes (incluyendo procedimientos de equipos de protección 
personal y otras medidas de seguridad) y cursos de apoyo psicosocial: 20.363 voluntarios y 
personal y 55.850 inscripciones.    
 
 
291.502 personas han realizado la píldora formativa online sobre COVID-19. 
 
 
63.595 personas han realizado el curso de cruz roja online de primeros auxilios y apoyo 
emocional… 
 
 
Apoyo escolar: 8.748 niños y niñas y 33.707 actividades. 
 
 
 
Píldoras formativas online para el empleo: 300 personas y 405 talleres.  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
43.060 voluntarios y voluntarias movilizados en respuesta a COVID-19.  
20.198 nuevos voluntarios y voluntarias.  
6.154 personas de personal laboral en respuesta a la emergencia y en centros sanitarios.  
 
 
Campaña para movilizar el apoyo mutuo y de los vecinos de una manera segura. En 
colaboración con la Dirección General de Protección Civil y Emergencias del Ministerio del 
Interior.  
 
 

 
 

VOLUNTARIADO y PERSONAL 

EDUCACIÓN  

EMPLEO  
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www.cruzroja.es   

HUMANIDAD    IMPARCIALIAD     NEUTRALIDAD    INDEPENDENCIA     VOLUNTARIADO     UNIDAD     UNIVERSALIDAD 

http://www.cruzroja.es/

