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Con este plan Cruz Roja pretende reducir los efectos de la pandemia COVID-19 adaptando sus 
servicios y actividades regulares, adoptando nuevas medidas y apoyando a la administración 
pública, para asegurar la continuidad de las respuestas a la población en general y, 
especialmente, a las personas en situación de vulnerabilidad. 

Reducir 

Morbilidad Mortalidad Impacto Social 

Distribución de alimentos a domicilio.  
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COORDINACIÓN CON AUTORIDADES PÚBLICAS   
 
En nuestro rol de auxiliar de las autoridades públicas y considerando la descentralización de los 
servicios de salud, sociales y de emergencia, las oficinas territoriales de Cruz Roja están siendo 
parte de los servicios de coordinación de la emergencia en distintos niveles. Progresivamente se 
han sumado más regiones y a la fecha de este informe, todas las regiones están integradas.    
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Integradas en mecanismos de 
coordinación. 

 Coordinadas en segundo nivel. 

Celula de Operaciones 



Cruz Roja Española RESPONDE Boletín Información 06                                                                                                             3 
 

 

 
 
 
 

 
 
27 equipos de apoyo psicosocial activados a solicitud de las autoridades.  
 
 
3.506 servicios de ambulancia.  
    593 ambulancias disponibles para apoyar al Sistema público de salud.  
 
 
Colaboración con 18 salas de coordinación de emergencias y teléfonos.  
 
 
14 infraestructuras temporales adicionales de salud establecidas en colaboración con el 
Sistema público de salud.  
 
 
80 Albergues para personas sin hogar para confinamiento (parte gestionados por Cruz Roja; 
parte gestionados por otras entidades en los que Cruz Roja proporciona apoyo logístico).  
3.518 plazas disponibles. 
 
 
34.497 kits distribuidos a personas vulnerables en confinamiento o aislamiento en 
circunstancias excepcionales.   
 
 
723.641 artículos de protección personal distribuidos.  
 

 
 

 
 
 
 

 
257.662 personas alcanzadas a través de contactos (agendas) para difundir mensajes de 
prevención y contención comunitaria, adaptando mensajes a grupos vulnerables específicos e 
identificando necesidades.  

 
 
Biomedidas y seguimiento de síntomas: 1.546 personas y 3.518 seguimientos. 
 
 
Acompañamiento a centros sanitarios: 52 personas y 64 acompañamientos.  
5 hospitales y 1 centro socio-sanitario, 479 camas disponibles para el Sistema de salud.  

 
 
Apoyo psicosocial: 673 personas y 1.523 seguimientos. 
 
 
Asistencia farmacológica: 1.094 personas y 1.200 entregas.   
 

 
 

SOCORROS 

SALUD 
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Alimentos y artículos de primera necesidad: 95.107 entregas.  
 
 
 
Entregas económicas: 2.239 personas y 2.803 entregas. 
 
 
Acompañamiento para trámites esenciales (compras, bancos…): 8.242 personas y 8.811 
movilizaciones.  
 

 
Información social (a personas mayores, a mujeres afectadas por violencia de género y otros 
colectivos vulnerables):  39.648 personas y 49.539 agendas de contacto.  
 
 
Acompañamiento social por teléfono a personas en situación de soledad: 4.676 personas y 
11.474 agendas.  

 
 
Unidades de Emergencia Social: 1.239 unidades disponibles 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

INCLUSIÓN SOCIAL  

Preparación de paquetes de alimentos y artículos de primera necesidad.  
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Información laboral: 1.088 personas y 1.549 actividades.  
 
 
Orientación laboral: 418 personas y 800 actividades.  
 

 
 
Píldoras formativas para el empleo: 2.187 personas y 53 talleres.  
 
 
 

 
 
 
 
 

34.124 voluntarios/as y personal han realizado el curso COVID-19 para intervinientes, 
incluyendo equipos de protección personal y otras medidas de seguridad y el curso de apoyo 
psicosocial.    
 
 
274.966 personas han realizado la píldora formativa online sobre COVID-19. 
 
 
38.741 personas han realizado el curso de primeros auxilios online de Cruz Roja.  
 
 
 
Apoyo escolar: 1.515 niños y niñas y 3.087 actividades. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
29.637 voluntarios y voluntarias movilizados en respuesta a COVID-19.  
10.677 nuevos voluntarios y voluntarias.  
  5.023 personas de personal laboral en respuesta a la emergencia y en centros sanitarios.  
 
 
Campaña para movilizar el apoyo mutuo y de los vecinos de una manera segura. En 
colaboración con la Dirección General de Protección Civil y Emergencias del Ministerio del 
Interior.  
 
 

VOLUNTARIADO y PERSONAL 

EDUCACIÓN  

EMPLEO  
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www.cruzroja.es   

HUMANIDAD    IMPARCIALIAD     NEUTRALIDAD    INDEPENDENCIA     VOLUNTARIADO     UNIDAD     UNIVERSALIDAD 

Entrega de medicamentos a domicilio.  

http://www.cruzroja.es/

